Allgemeine Geschaftsbedingungen
der Master Grafik Werbeagentur

§ 1 Geltungsbereich

1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fir alle gegenwartigen
und zukiinftigen Geschéaftsbeziehungen mit der Werbea-
gentur Master Grafik.

N

. Abweichende o. ergédnzende Geschaftsbedingungen des
Auftraggebers werden nicht Vertragsbestandteil.

w

Verbraucher im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind
naturliche Personen, mit denen in Geschéaftsbeziehung ge-
treten wird, ohne dass diese eine gewerbliche oder selbst-
standige berufliche Tatigkeit zugerechnet werden kann.
Unternehmer im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind
naturliche oder juristische Personen oder rechtsféhige Per-
sonengesellschaften mit denen in Geschéftsbeziehung ge-
treten wird, die in Austibung einer gewerblichen oder selbst-
standigen beruflichen Tatigkeit handeln sowie Behérden.

IN

. Auftraggeber im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind
sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

§ 2 Auftragserteilung, Auftragsannahme und Termine

1. Unsere Angebote sind freibleibend. Auftrage sind nur bin-
dend, wenn sie von uns schriftlich bestatigt sind. Als Auftrags-
bestéatigung gilt auch die Ubersendung unserer Rechnung.

2. Bei Auftragen mit Lieferung an Dritte gilt der Besteller als
Auftraggeber. Erfolgt die Lieferung an Dritte zu deren Guns-
ten oder ist der Empféanger der Lieferung durch die Inbesitz-
nahme und weitere Verwendung der Lieferung in anderer
Weise bereichert, so gelten Besteller und Empfanger der
Lieferung gemeinsam als Auftraggeber. Mit der Erteilung
eines solchen Auftrages versichert der Besteller stillschwei-
gend, dass das Einverstandnis hierfir vorliegt.

3. Liefertermine sind grundsatzlich als unverbindlich anzu se-
hen. Die im Angebot bzw. in der Auftragsbestatigung ge-
nannten Termine fur die Auftragsfertigstellung entsprechen
dem jeweiligen Planungsstand. Bei Nichteinhaltung ist uns
eine angemessene Nachfrist zu setzen. Nach fruchtlosem
Ablauf der Nachfrist kann der Auftraggeber vom Vertrag
zurlcktreten. Bis zu diesem Zeitpunkt kdnnen vom Auftrag-
geber bestellte und abgenommene Lieferungen und Leis-
tungen von uns berechnet werden, es sei denn, der Auf-
traggeber wiirde durch die Berechnung wirtschaftlich unan-
gemessen benachteiligt.

&

Fixtermine fur die Leistungserbringung sind nur giltig, wenn
wir diese schriftlich als Fixtermin, Festtermin oder verbind-
lichen Termin bestétigen. Bei Fixterminen besteht bei Ter-
minuberschreitung fir den Auftraggeber das Recht zum
sofortigen kostenfreien Ricktritt vom Vertrag. Bis zum Zeit-
punkt der schriftlichen Mitteilung des Rucktritts kénnen von
uns die bereits erbrachten und vom Auftraggeber abgenom-
menen Lieferungen und Leistungen berechnet werden, es
sei denn der Auftraggeber wirde durch die Berechnung
wirtschaftlich unangemessen benachteiligt.

§ 3 Auftragsausfilhrung / Freigabe durch den Auftraggeber

1. Wir fahren alle Auftrage, sofern nicht schriftlich anders ver-
einbart, auf der Grundlage der vom Auftraggeber angelie-
ferten bzw. tbertragenen Druckdaten aus. Die Daten sind
in den in unseren Auftragsformularen angegebenen Datei-
formaten anzuliefern. Fir abweichende Dateiformate kon-
nen wir eine fehlerfreie Leistung nicht gewahrleisten, au3er
dieses Format ist von uns schriftlich genehmigt. Der Auftrag-
geber haftet in vollem Umfang fur die Vollstandigkeit und
Richtigkeit dieser Daten, auch wenn Datenuibertragungs-
oder Datentragerfehler vorliegen, diese aber nicht von uns
zu verantworten sind. Dies gilt auch fiir nicht selbst verur-
sachte Programmfehler wahrend der Bearbeitung und Ver-
sionsanderungen und unterschieden. Schriften missen in
Pfade umgewandelt werden oder der Schriftfont ist mit
Genehmigung anzuliefern.

N

. Zulieferungen aller Art durch den Auftraggeber oder durch
einen von ihm eingeschalteten Dritten dies gilt auch fir
Datentrager und Ubertragene Daten unterliegen keiner Pri-
fungspflicht unsererseits. Dies gilt nicht fir offensichtlich
nicht verarbeitungsfahige oder nicht lesbare Daten. Bei Da-
tentibertragungen hat der Auftraggeber vor Ubersendung
jeweils dem neuesten technischen Stand entsprechend
Schutzprogramme fiir Computerviren einzusetzen. Die Da-
tensicherung obliegt allein dem Auftraggeber. Wir sind be-
rechtigt, Kopien anzufertigen. Haftung fir Datentrager ist
trotz sorgféltigster Umgehensweise ausgeschlossen.

§ 4 Werbung

Wir behalten uns vor, auch ohne ausdriickliche Zustimmung
des Auftraggebers, Belegexemplare der Auftrage als Qualitats-
muster an Dritte zu versenden oder weiterzugeben.

§ 5 Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte

Der Auftraggeber haftet alleine, wenn durch die Ausfiihrung
seines Auftrages Rechte Dritter, insbesondere Urheberrechte
verletzt werden. Der Auftraggeber erklart, dass er im Besitz
der Vervielféltigungs und Reproduktionsrechte der eingereich-
ten Unterlagen ist. Der Auftraggeber stellt uns von allen An-
spruchen Dritter wegen einer diesbeziiglichen Rechtsverlet-
zung frei.

§ 6 Gewahrleistung, Haftung und Riickgaberecht

1. Der Auftraggeber hat die Vertragsgemafheit der geliefer-
ten Ware sowie der zur Korrektur tibersandten Vor- und
Zwischenerzeugnisse in jedem Fall unverziglich zu prifen.
Die Gefahr etwaiger Fehler geht mit der Druck- bzw. Ferti-
gungsfreigabe auf den Auftraggeber tber, soweit es sich
nicht um Fehler handelt, die erst in dem sich an die Frei-
gabe anschliefenden Fertigungsvorgang entstanden sind
oder erkannt werden konnten. Das gleiche gilt fur alle sons-
tigen Freigabeerklarungen des Auftraggebers. Mangel sind
unverzuglich, spatestens innerhalb von 7 Tagen, und schrift-
lich anzuzeigen. Versteckte Mangel, die nach der unverziig-
lichen Untersuchung nicht zu finden sind, mussen innerhalb
der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist geltend gemacht
werden.

N

Bei farbigen Reproduktionen in allen Herstellungsverfahren
kénnen geringfiigige Abweichungen vom Original nicht be-
anstandet werden. Das gleiche gilt technisch bedingt fir den
Vergleich zwischen sonstigen Vorlagen, z.B. Proofs und
Ausdrucken auch wenn sie von uns erstellt wurden und dem
Endprodukt.

w

Fir Abweichungen in der Beschaffenheit des eingesetzten
Materials haften wir nur bis zur Hohe des Auftragswertes.
Die Haftung entfallt, wenn der Auftraggeber das Material
liefert.

&

Hat der Auftraggeber auch auf Nachfrage keinen Ausdruck
der Druckdaten zur Verfigung gestellt und auch keinen von
uns erstellten Proof oder Andruck abgenommen, sind wir
von jeder Haftung frei. Reklamationen werden in diesem
Zusammenhang nicht anerkannt.

o

Mangel eines Teils der gelieferten Ware berechtigen nicht
zur Beanstandung der gesamten Lieferung, es sei denn,
dass die Teillieferung fur den Auftraggeber ohne Interesse
ist.

o

. Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 10 % der bestellten
Menge sind hinzunehmen.

~

Bei einem von uns zu vertretenden Mangel der gelieferten
Sache sind wir nach unserer Wahl zur Nachbesserung oder
Ersatzleistung berechtigt. Bei Fehlschlagen der Nachbes-
serung steht dem Auftraggeber die Wahl zwischen Herab-
setzung des Kaufpreises oder in schwerwiegenden Fallen
die Riickgangigmachung des Vertrages zu.

o«

Weitergehende Anspriiche gleich aus welchem Rechts-
grund - des Auftraggebers sind ausgeschlossen.Fir Scha-
den, die nicht den gelieferten Gegenstand betreffen, tber-
nehmen wir keine Haftung. Von diesem AusschluB sind
insbesondere entgangener Gewinn und sonstige Vermo-
gensschaden des Auftraggebers umfasst. Dies gilt auch fur
alle Schaden, die von unseren Arbeitnehmern, Vertretern
und Erfullungsgehilfen verursacht werden.

©o

. Werden am gelieferten Gegenstand Veranderungen durch
den Auftraggeber oder Dritte vorgenommen, ist unsere Haf-
tung ausgeschlossen, es sei denn, der Auftraggeber weist
nach, dass die Veranderungen fir den Fehler oder Schaden
nicht urséchlich sind.

§ 7 Preise

1. Fur unsere Produkte und Dienstleistungen gilt unsere ak-
tuelle Preisliste, es sei denn, es wurden mit uns andere,
schriftlich bestétigte Preise vereinbart.

N

. Die Preise verstehen sich netto ohne gesetzliche Umsatz-
steuer. Wenn nichts anderes vereinbart ist, verstehen sich
unsere Preise fur Lieferungen ab unserem Geschaéftssitz
Gladbeck ausschlieBlich Verpackung, Transport, Versiche-
rung und sonstiger Kosten, welche gesondert berechnet
werden.

w

Wir sind berechtigt, nicht verpflichtet, notwendige Vorarbei-
ten insbesondere an den angelieferten oder tibertragenen
Daten des Auftraggebers ohne Riicksprache mit diesem
selbstandig auszufiihren, wenn dies im wirtschaftlichen In-
teresse des Auftraggebers liegt oder zur Einhaltung des
Fertigstellungstermins des Auftrages beitragt.

§ 8 Zahlungsbedingungen

1. Die Zahlung erfolgt per Vorkasse, Barzahlung oder mittels
Bankiiberweisung.

N

. Ist die Erfillung des Zahlungsanspruchs wegen einer nach
Vertragsabschluss bekannt gewordenen wesentliche Ver-
schlechterung der Vermdgensverhaltnisse des Auftragge-
bers gefahrdet, so sind wir berechtigt, Vorauszahlung zu
verlangen, Ware zurilickzubehalten und die Weiterarbeit
einzustellen. Diese Rechte stehen uns auch zu, wenn sich der
Auftraggeber mit der Bezahlung von Lieferungen in Verzug
befindet, die auf demselben Vertragsverhaltnis beruhen.

w

. Der Auftraggeber kann mit Anspriichen gegen uns nur dann
aufrechnen, wenn diese rechtskréaftig festgestellt, unbe-
stritten oder von uns anerkannt worden sind.

&

Anspriiche gegen uns sind nicht gegen Dritte abtretbar.

(&

. Bei Zahlungsverzug sind Verzugszinsen in Hohe von 8 Pro-
zentpunkten Gber dem jeweiligen Basiszinssatz der Deut-
schen Bundesbank zu zahlen. Die Geltendmachung wei-
teren Verzugsschadens wird hierdurch nicht berirht.
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§ 9 Versendungsverkauf

1. Die Lieferung erfolgt an die vom Besteller angegebene Lie-
feradresse. Eine abweichende Vereinbarung bedarf unserer
schriftlichen Zustimmung.

N

. Der Versand erfolgt auf Rechnung des Auftraggebers.

w

. Sobald die Ware an einen Spediteur, Frachtfiihrer oder die
Post ibergeben ist, spatestens bei Verlassen unserer Unter-
nehmensraume, tragt der Auftraggeber die Gefahr fir die
Ware. Der Gefahriibergang auf den Auftraggeber erfolgt
auch bei Franko- und Frei-Haus-Lieferungen.

»

Jede Sendung, bei der eine auRerliche Beschadigung vor-
liegt, ist vom Auftraggeber nur anzunehmen unter Feststel-
lung des Schadens seitens des Spediteurs / Frachtfuhrers.
Soweit dies unterbleibt, erléschen alle Schadensersatzan-
spriche hieraus uns gegentber.

§ 10 Eigentumsvorbehalt

1. Bei Vertragen mit Verbrauchern behalten wir uns das Eigen-
tum an der gelieferten Ware bis zur vollstandigen Zahlung
des Kaufpreises vor. Bei Vertragen mit Unternehmern behal-
ten wir uns das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur
vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus der Ge-
schéftsbeziehung mit uns vor.

N

. Die Forderungen des Vertragspartners aus etwaiger Weiter-
verauBerung der Vorbehaltsware werden bereits jetzt an uns
abgetreten. Sie dienen in demselben Umfang zur Sicherung
wie die Vorbehaltsware. Wird die Vorbehaltsware vom Ver-
tragspartner zusammen mit anderen, nicht von uns verkauf-
ten Waren verauRert, so gilt die Abtretung der Forderung aus
der Weiterverauerung nur in Halfte des WeiterverauBerungs-
wertes der jeweils verauBerten Vorbehaltsware.

w

. Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Auf-
traggebers, insbesondere bei Zahlungsverzug oder bei Ver-
letzung einer der obigen Pflichten vom Vertrag zuriick zu
treten und die Ware herauszuverlangen.

§ 11 Abrechnung Genehmigungen und Anderungen

Die von uns erstellten Rechnungen erfolgen unter dem Vorbe-
halt etwaiger Irrtimer. Wir kdnnen bis spatestens zehn Wochen
nach Zugang der Rechnung beim Auftraggeber eine neue,
berichtigte Rechnung erstellen. Zwei Wochen nach Zugang der
Rechnung beim Auftraggeber gilt die Rechnung von diesem
als genehmigt, es sei denn, sie wird innerhalb dieser Frist
schriftlich unter Angabe der beanstandeten Rechnungsposition
uns gegenuber gerligt. Nach Ablauf der Zwei-Wochen-Frist ist
eine Anderung der Rechnung ausgeschlossen. Dies gilt auch
fiir gewiinschte Anderungen des Rechnungsempfangers oder
der Rechnungsanschrift.

§ 12 Copyright

Fur von uns im Kundenauftrag erbrachte kreative Leistungen,
insbesondere an graphischen Entwiirfen, Bild- und Textmarken,
Layouts usw. behalten wir uns alle Rechte vor (Copyright). Der
Auftraggeber bezahlt mit seinem Entgelt fiir diese Arbeiten nur
die erbrachte Arbeitsleistung selbst, nicht jedoch die Rechte am
geistigen Eigentum, insbesondere nicht das Recht der weiteren
Vervielfaltigung. Das Copyright kann dem Auftraggeber oder
einem Dritten gegen Entgelt (ibertragen werden, wenn dies
schriftliche vereinbart ist. Die Rechte gehen in diesem Falle
erst mit Bezahlung des vereinbarten Entgelts in das Eigentum
des Auftraggebers bzw. des Dritten tiber.

§ 13 Daten und Auftragsunterlagen des Auftraggebers
sowie Datenverarbeitung

=

Die von uns aufgrund des Geschaftsvorfalls erhaltenen
Daten werden ausschlie3lich zur Bearbeitung in unserem
Hause gespeichert.

N

. Alle vom Auftraggeber eingebrachten oder tibersandten
Sachen, insbesondere Vorlagen, Daten und Datentrager,
werden nur nach schriftlicher Vereinbarung und gegen be-
sondere Vergiitung iber den Zeitpunkt der Ubergabe des
Endproduktes hinaus archiviert. Sollen diese Sachen ver-
sichert werden, so hat dies bei fehlender Vereinbarung der
Auftraggeber selbst zu besorgen. Eine Haftung durch uns
ftir Beschadigung oder Verlust egal aus welchem Grund ist
ausgeschlossen.

§ 14 Erfullungsort, Gerichtsstand
1. Erfullungsort ist der Sitz der Firma.

2. Gerichtsstand fur alle aus dem Vertragsverhaltnis enstehen-
den Anspriiche und Rechtsstreitigkeiten ist Gladbeck.

§ 15 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Auf-
traggeber einschlief3lich dieser Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so
wird hierdurch die Giiltigkeit der tibrigen Bestimmungen nicht
bertihrt.



